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PARTE |
Cldusulas Gerais
Cldusula 1°

Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto

principal o Servigos de comunicagdes de voz fixa + voz e dados méveis.

2. Os Servicos a prestar devem ser efetuados de acordo as especificidades técnicas
gue constam no Anexo | e nos locais indicados na cldusula 4.9 do presente caderno
de encargos e que dele sdo parte integrante.

Cldusula 2°
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que tais erros e omissdes fenham sido expressamente

aceites pelo 6rgdo competente;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A Proposta Adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo fornecedor.

3. Em casos de divergéncia entre os documentos referidos no niUmero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual séo ai indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
confrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quando ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do Cédigo dos Contratos PUblicos
e aceites pelo fornecedor, nos termos do disposto no artigo 101° do referido
diploma.

Clausula 3°
Vigéncia do Contrato

A vigéncia do contrato terd inicio com a prestacdo inicial do servico e vigorard durante

24 meses.
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Cldusula 4°
Local de Fornecimento

O Servico a prestar no dmbito deste contrato serd efetuado no Municipio de Porto de

Ms:

1. Municipio de Porto de Mds | Pagos do Concelho

Praca da Republica, 1 | 2484-001 Porto de Mds | 39°36'6.53"'N | 8°49'4.01"W

2. CPCJ - Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens (Edificio Cercilei)

Rua Mestre de Avis, 435 | Anaia | 2480-181 Porto de Més | 39°36'35.

3. CROAC - Centro de Recolha Oficinal de Animais de Companhia

35"N [ 8°4920.30"W

Zona Industrial de Porto de Mds | Rua Principal, Lote EQ2 | 2480-407 Porto de Mds |

39°36'40.39"N 8°50'59.50"W

4. Casa da Cultura

Rua General Humberto Delgado, 490 | Mira de Aire | 2485-131 Mira
39" N 08° 43' 04" W

5. Gimnodesportivo de Mira de Aire

de Aire | 39° 32

Av. Mota Pinto | Mira de Aire | 2485-004 MIRA DE AIRE | 39°32'32.23"N |

8°42'10.60"W

6. Central Aguas de Mira de Aire

Rua da Liberdade, 703 | Olho de Agua-Mira de Aire | 2485-103 Mira de Aire |

39°32'28.60"N | 8°4320.37"W

7. Biblioteca Municipal - Pélo do Juncal

Largo Dr. Brito Cruz, 13| Juncal | 2480-089 Juncal | 39°36'5.41"N | 8°54'3.83"W

8. Escola Basica do 1° Ciclo do Ensino Bdsico de Alqueiddo da Serra

Rua das Gafarias | 2480-013 Alqueiddo da Serra | 39°36'50.41"N 8°46'51.91"W

9. Jardim de Infancia de Alqueiddo da Serra
Rua das Moiras N° 60 | 2480-013 Alqueiddo da Serra | 39°36'49.83"N

10. Jardim de Infancia de Alvados

8°46'53.39"W
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Rua Vale do Bispo, 41 | Alvados | 2480-032 Alvados | 39°32'55.77"N | 8°46'15.84"W
11. Escola Basica do 1° Ciclo do Ensino Bdsico de Arrimal

Rua do Arrimal, 22 | 2480-043 Arrimal | 39°29'45.01"N 8°52'48.85"W

12. Jardim de Infancia de Arrimal

Rua do Outeiro | Arrimal | 2480-043 Arrimal | 39°29'34.16"N 8°52'37.66"W

13. EB1/JI de Calvaria de Cima

Rua da Escola | Calvaria de Cima | 2480-055 Calvaria de Cima | 39°38'39.41"N
8°51'49.97"W

14. EB1/JI de Casais Garridos

Rua da Escola, 2 e 4 | Casais Garridos | 2480-074 Juncal | 39°37'54.15"N 8°53'27.52"W
15. EB1/JI de Cumeira de Cima

Estrada Principal | Cumeira de Cima | 2480-078 Juncal | 39°352.65"N 8°53'57.51"W
16. EB1/JI de Fonte do Oleiro

Rua da Escola | Fonte do Oleiro | 2480-161 Porto de Méds | 39°37'29.42"'N 8°48'55.04"W
17. Escola Basica do 1° Ciclo do Ensino Bdsico de Juncal

Rua da Escola, 9 | 2480-079 Juncal | 39°36'12.61"N 8°53'58.76"W

18. Jardim de Infancia de Juncal

Rua da Escola, 7 | 2480-079 Juncal | 39°36'12.46"N 8°54'0.18"W

19. Escola Basica do 1° Ciclo do Ensino Bdsico de Mendiga

Rua Principal, 24| Mendiga | 2480-215 Mendiga | 39°30'10.20"N 8°50'47.20"W

20. Jardim de Infancia de Mendiga

Largo da Associacdo | Mendiga | 2480-215 Mendiga | 39°29'46.08"N 8°51'21.78"W
21. EB1/JI de Mira Aire N°1

Rua Professor Santos Baptista | 2485-147 Mira de Aire | 39°32'45.13"N 8°43'0.17"W
22. EB1/JI de Mira Aire N°2

Rua da Sobreirinha N° 135 | 2485-000 Mira de Aire | 39°32'23.60"N 8°42'46.43"W
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23. Centro Escolar de Pedreiras

Rua do Soldo | Pedreiras | 2480-109 Pedreiras | 39°35'34.04"N 8°51'50.23"W

24. Centro Escolar de Porto de Més

Largo Capitdo José de Sousa | 2480-337 Porto de Mds | 39°36'00.70"N 8°48'57.20"W
Telefone: 244491346

25. EB1/JI de de Sdao Bento

Rua Luis de Camodes, 741 | SGo Bento | 2480-142 SGo Bento| 39°31'25.28"N 8°47'17.11"W
26. Escola Basica do 1° Ciclo do Ensino Bdasico de Sao Jorge

Travessa da Escola | SGo Jorge | 2480-062 Calvaria de Cima | 39°37'51.70"N
8°51'1.85"W

27. Jardim de Infancia de Sao Jorge

Rua 26 de Fevereiro | SGo Jorge | 2480-062 Calvaria de Cima | 39°37'52.19"N 8°51'3.29"W
28. Escola Bdsica do 1° Ciclo do Ensino Bdasico de Serro Ventoso

Rua Principal, 69 | Serro Ventoso | 2480-217 Serro Ventoso | 39°33'27.22"'N 8°49'56.07"W
29. Jardim de Infancia de Serro Ventoso

Rua Principal, 69 | Serro Ventoso | 2480-217 Serro Ventoso | 39°33'27.56"'N 8°49'57.21"W

Clausula 5°

Preco Base
1. Oprecobase é de 16.780,00€ (dezasseis mil, setecentos e oitenta euros), sendo este
o valor mdximo gue o Municipio de Porto de M&s se dispde a pagar pela prestacéo
do servico, ndo podendo a proposta ultrapassar este montante, acrescido de IVA

a taxa legal em vigor.
2. O Preco base foi calculado com base nos valores de mercado.

3. O preco estimado em questdo divide-se em duas componentes, 15.100,00€ (quinze
mil e cem euros) para os servicos atrds indicados por um periodo de 24 meses e
1.680,00€ (mil, seiscentos e oitenta euros) para um valor Exira Plafond de

Comunicacoes e Servicos.

4. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas

cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
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bem como, quaisquer encargos decorrentes de marcas registadas, patentes ou

licencas e decorrentes da prestacdo do servico.
5. O preco Base referido divide-se em duas componentes:

e Servicos comunicacdoes com um preco base total de 15.100,00€ (quinze mil

e cem euros)

e Servicos Extra Plafond com um preco de 1.680,00€ (mil, seiscentos e oitenta
euros).

Cldusula é°
Condigoes de Pagamento

1. A quantia devida pelo Municipio e Porto de Mds, nos termos das cldusulas anteriores
deve ser paga no prazo de 30 dias, apds a rececdo da(s) respetiva(s) fatura(s) e as

quais s6 podem ser emitida(s) apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Em caso de discordédncia por parte do Municipio de Porto de Mds quanto o valor
indicado na(s) fatura(s), deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os

esclarecimentos necessdrios ou proceder & emissdo de nova fatura corrigida.

3. Desde que devidamente emitidas e observando o disposto do n.° 1, a(s) fatura(s)
serd(Go) paga(s) através transferéncia bancdria.

Cldusula 7°
Pregco Contratual

Pela prestacdo do(s) servico (s) objeto do confrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Porto
de Mds deve pagar ao fornecedor o preco resultante das quantidades efetivamente
requisitadas até ao valor méximo de 16.780,00€ (dezasseis mil, setecentos e oitenta

euros), acrescido de IVA & taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

Cldausula 8.°
Preco Anormalmente Baixo

Para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 71.° do CCP, considera-se que o preco total
resultante de uma proposta € anormalmente baixo quando seja inferior a 40% do preco

base.
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Cldusula 9°
Condicoes da Prestagdo do Servigo

A prestacdo do (s) servico (s) sé serd efetuado apds a assinatura do contrato com a

identificacdo do nUmero de compromisso.

Cldusula 10°
Obrigagoes do Prestador do Servico

1. Obrigacdes principais do fornecedor:

1.1.Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no Caderno

b)

de Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem

para o prestador do servico as seguintes obrigacdes principais:

Executar a prestacdo do servico que lhe for adjudicada, no prazo de 45 dias
apds solicitado o servico, com observancia das normas vigentes e que se
relacionem com o servico em causa, € com absoluta subordinacdo aos

principios da ética profissional, isencdo, independéncia, zelo e competéncia;
Sujeitar-se d acdo fiscalizadora do Municipio de Porto de Mos;

Prestar as informacodes que forem solicitadas pelo Municipio de Porto de Mds,

nomeadamente:

c.1. Fornecer relatérios por trimestre, que devem ser entregues no prazo

maximo de 15 dias apds o fim do trimestre a que digam respeito;
c.2. Dos relatérios devem constar:
c.3 Disponibilidade do servico;
c.4. Indisponibilidade programada;
c.5. Indisponibilidade ndo programada;
c.6. Percentagem de Disponibilidade;
c.7. Disponibilidade média dos Ultimos 12 meses;
- Manutencdo e Incidentes:
- Andllise de incidentes;
- Detalhes dos incidentes;

- Tempo de resolucdo dos incidentes;

2484 - 001 Porto de Mds
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- Descricdo das ocorréncias que ndo cumpriram os fempos de resposta

definidos;
- Acoes de manutengdo preventivas realizadas;
- Outros elementos julgados relevantes;
d) Garantir o cumprimento de todas as normas de seguranca legalmente previstas.
1.2. Entregar documentos solicitados no Convite;

1.3. A titulo acessério, o prestador do servico fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, matericis e informdticos que sejam
necessdrios e adequados 4 prestacdo do servico, bem como o
estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio d perfeita e completa

execucdo das tarefas a seu cargo.

1.4. Faturar mensalmente ao municipio a prestacdo do servico numa Unica fatura que
deve ter por base os itens individuais a faturar, o preco unitdrio de cada servico

e de acordo com o mapa de quantidades.

1.5. A fatura deverd ser em formato digital, realcando o interesse de no futuro na
faturacdo eletrénica que possibilite a geracdo de conteldos das faturas (XML)
baseados nas normas UBL 2.1 ou GSI (standards internacionais de fatura
eletrénica) para a integracdo com o nosso ERP AIRC sem qualquer custo
adicional.

Cldusula 11°
Conformidade e garantia técnica

1. Os servicos objeto do contrato devem ser fornecidos em perfeitas condicdes de

serem utilizadas para os fins a que se destinam.

2. O prestador dos servicos € responsdvel perante a entidade adjudicante, por
qualquer defeito ou discrepdncia do objeto do confrato que exista no momento

em que o servico é prestado.

3. O prestador do servico obriga-se a prestar o servico de acordo com a legislacdo

em vigor.
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Cldusula 12°
Obrigagdes do Contraente Publico

1. Pela prestacdo do servico objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente
pUblico deve pagar ao fornecedor o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, o qual ndo

pode ser superior ao preco base fixado no convite.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas,
principais e acessoérias, cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao
confraente publico, incluindo as despesas de alojomento, alimentacdo e
deslocacdo de meios humanos, as despesas de aquisicdo, fransporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais, as despesas de fransporte para
o local de entrega, de instalacdo, de assisténcia, de atendimento, de apoio e de
verificacdo da conformidade dos bens, documentos e demais prestacoes
contfratuais com as caracteristicas, especificacdes, requisitos, exigéncias e
obrigacdes técnicas, legais e contratuais definidos, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas ou por conta

de direitos de propriedade intelectual.

3. Fiscalizar o cumprimento dos deveres do prestador do servico, solicitando todos os

dados que considere necessdrio para o efeito.

Clausula 13°
Penalidades Contratuais

1. No caso de incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato,
nomeadamente as estabelecidas no presente caderno de encargos o Municipio
de Porto de Més pode exigir ao prestador do servico o pagamento de uma sancdo
pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos

seguintes termos:

a) Pelo incumprimento do servico objeto do contrato, serd exigido ao prestador
do servico o pagamento, a titulo de sancdo pecunidria de uma multa didria,
no montante de 1% do valor da prestacdo do servico por cada dia de afraso

contratual;
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b) O valor acumulado das sancgdes pecunidrias ndo poderd exceder 20% do
preco confratual e guando este limite seja atingido e a Cdmara Municipal de
Porto de M&s decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar
grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado a 30% do preco

contratual de acordo com definido no artigo 329° do CCP;

c) Para efeitos de incumprimento do contrato, a gravidade e a graduacdo das
sangdes contratuais serd aferida de acordo com os seguintes critérios: a
duracdo da infracdo, o grau de culpa do fornecedor servico, a existéncia de
prdtica reiterada e as consequéncias objetivas do incumprimento, cuja

graduacdo serd considerada por ordem crescente dos seguintes factos:
1° Atrasos na prestacdo do servico;
2° Ndo prestacdo do servico;
3.° Fornecimento defeituoso servico;

d) As penas pecunidrias previstas no presente artigo ndo obstam a que

Municipio de Porto de Més exija uma indeminizacdo pelo dano excedente.

Cldusula 14°
For¢ca Maior

Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador do servico, nem havida como
incumprimento, o ndo cumprimento pontual das obrigacdes contratuais a cargo
de qualqguer das partes, que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como
tal as circunst@ncias que impossibilitem o respetivo fornecimento dos bens mas que
sejam alheias a vontade da parte afetada, que o fornecedor ndo pudesse
conhecer ou prever ¢ data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

O prestador do servico, nem havida como incumprimento, o ndo cumprimento
pontual das obrigacdes contratuais a cargo de qualquer das partes, que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunst@ncias que impossibilitem
a respetiva prestacdo do servico mas que sejam alheias d vontade da parte
afetada, que o prestador do servico ndo pudesse conhecer ou prever d data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel

contornar ou evitar.
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Podem constitui motivos de forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero
anterior, nomeadamente: tfremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,

motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas;
Ndo constituem motivos de forca maior:

a) Circunst@ncias que ndo constituam forca maior para os subcontratados

do fornecedor na parte que infervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados &s sociedades do fornecedor ou a

grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo

fornecedor de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacoes populares devido ao incumprimento pelo fornecedor das

normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do fornecedor,
cuja causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou

negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informdticos ou mecdnicos do fornecedor sem ser

por motivo de sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior deverd comunicar e justificar
tais situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer

a situacdo;

Quando uma das partes ndo aceite, por escrito, que certa ocorréncia invocada
pela outra constituia forca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos

pressupostos;

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da forca maior;

Sem prejuizo do disposto do n.° 1 da presente cldusula, caso a impossibilidade de

execucdo do contrato, em resultado de caso de forga maior, se prolongue por um
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periodo continuo superior a 3 (trés) meses, no caso da entidade adjudicante, ou se
1 (um) no caso de fornecedor, qualquer das partes pode proceder d respetiva
resolucdo do contrato, a exercer através dos meios previstos na alinea ¢) do artigo
330° do CCP.

Cldusula 15°
Resolugdo por parte do Contraente Publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do Contrato previstos na Lei, o
Municipio de Porto de Mds pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso
de o prestador do servico violar de forma grave ou reiterada qualquer das

obrigacdes que lhe incumbem, nomeadamente:

a) Afraso, total ou parcial, no cumprimento das obrigacdes contratuais de

acordo com as especificacdes técnicas;

b) A prestacdo do servico objeto do contrato superior a 3 dias ou
declaracdo escrita do prestador do servico de que o atraso excederd

esse prazo;

c) Pelaviolacdo, de forma grave ou reiterada, de qualquer das obrigacdes
gue lhe foram atribuidas no dmbito do contrato e do presente Caderno
de Encargos.

Cldusula 16°
Resolugao por parte do Prestador do Servigo

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador do servico
pode resolver o confrato nas situacdes e nos termos previstos no artigo 332° do CCP.

Clausula 17°
Subcontratagao e Cessdo da Posigdo Contratual

O prestador do servico ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos
direitos e obrigacdoes decorrentes do contrato, de acordo com o previsto no artigo 316.°
do CCP.

Cldusula 18°
Dever de Sigilo

1. O prestador do servico deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e

documentacdo, técnica ou ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Cédmara
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Municipal de Porto de M&s, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relacdo com a execucdo do contrato;

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo nGo podem ser
fransmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento

gue ndo o destinado direta e exclusivamente & execucdo do contrato;

3. Excluir-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio puUblico & data da respetiva obtencdo pelo
fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou oufras entidades
administrativas competentes.

Cldusula 19°.
Patentes, Licengas e Marcas Registadas

1. S&o da responsabilidade do prestador do servico quaisquer encargos decorrentes
da utilizacdo, no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou

licencas;

2. Caso o confraente publico venha a ser demandado, por ter infringido, na
execucdo do contrato, qualguer dos direitos mencionados no nUmero anterior, o
fornecedor indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de
fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Cldusula 20°
Caugdo

Nd&o é exigida, nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

Cldusula 21°
Foro Competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa rendncia a
qualqguer outro.

Cldusula 22°
Legislagdo Aplicavel

Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-& o disposto no

CCP e restante legislacdo aplicdvel.
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Cldusula 23°
Comunicagdo e Notificagdo

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e

comunicacodes enfre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos tfermos

do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma das partes identificadas

no contrato;

2. Qualqguer alteracdo das informacdes de contrato constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte;

3. A data das notificacdes e comunicacdes é aplicavel o artigo 469° do CCP.

Clausula 24°

Notificagdo de Adjudicagdo e Documentos de Habilitagao

1. Em conformidade com o disposto no artigo 77.° do CCP, a decisdo de adjudicacdo

é comunicada simultaneamente a todos os concorrentes, juntamente com o

relatério final de avaliacdo das propostas até ao termo da obrigacdo de

manutencdo das propostas, nos termos do n.° 1 do artigo 76.° do CCP.

2. Juntamente com a notificacdo de decisdo de adjudicacdo, o fornecedor obriga-

se a entregar toda a documentacdo necessdria d adjudicacdo, no prazo de 5 dias

apds a adjudicacdo, em conformidade com o disposto no artigo 77.° do CCP,

nomeadamente:

a) Declaracdo do Anexo I, alinea a) do n.° 1 do Artigo 81.° do CCP;

b) Documento comprovativo em como ndo se encontra nas situacoes

previstas nas alineas b), d), e€) e h) do n° 1 do artigo 55° do CCP

(Declaracdes de ndo Divida & Seguranca Social e Financas e Registos

Criminais.

Cldusula 25°
Contagem de Prazos

A contagem de prazos relativos & formacdo e execucdo do contrato &€ aplicavel,

respetivamente o disposto nos artigos 470.° e 471.° do CCP.
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Cldusula 26°
Gestor do Contrato

Nos termos do artigo 290°-A do CCP é designado gestor do contfrato para este
procedimento o Técnico Superior Ricardo Brigido, a desempenhar fungcdes no
Gabinete de Informdtica da Cadmara Municipal de Porto de Mds, com a funcdo de

acompanhar permanentemente a execucdo deste.

O Presidente da Camara Municipal

H Digitally signed by [Assinatura
[Assmatura Qualificada] José Jorge Couto

Qualificada] José Vala

JOI‘ge Couto Vala ?861;:‘602021.03.22 15:10:23

José Jorge Couto Vala
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ANEXO |

Comunicag¢des Municipio:

1. Requisitos Gerais

a)

b)

)

k)

VPN ID da entidade adjudicante Unica para todos os acessos fixos e

moveis;

Todas as comunicacdes de voz “intraconta” fixo-fixo, mdvel-mobvel, fixo-

movel e vice-versa (origem-destino) deverdo ter custo 0.00€;

Todas as comunicacoes SMS “intraconta™ deverdo ter custo 0.00€;

Descriminar nos planos de precos as chamadas de voz efetuadas,

mensagens enviadas e fransmissdo de dados por zonas geogrdficas;

As chamadas ndo tém modulacdo hordria, ou seja, os precos sdo

idénticos a qualquer hora durante os dias Uteis, fins-de-semana e

feriados;

As chamadas com destino & rede fixa ndo fazem distincdo entre

operadores de destino, sendo o preco idéntfico independentemente da

rede onde termina a chamadag;

Garantir a portabiidade da numeracdo atual de fodos os servicos

existentes da entidade adjudicante incluidos neste procedimento;

Garantir a possibilidade de barramento de chamadas;

Ultrapassados os valores mdaximos de plafonds de comunicagdes o

utilizador ndo poderd deixar de receber qualquer chamada, nem tdo

pouco deixar de comunicar (voz e SMS) para qualguer outro nUmero da

“infraconta”;

As solucdes devem fornecer funcionalidades de limitador e avisador de

que o valor méaximo de comunicacdes de dados estabelecido pela

entidade adjudicante estd a ser atingido;

A solucdo deve permitir a possibilidade de inibicdo individual do servico

de roaming;

Na utilizagcdo em roaming os tarifdrios deverdo discriminar o consumo por

zona geogrdfica;
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m) Ter disponivel para fornecer, terminais e acessérios (telemoveis,

P)

smartphones, efc.) com diversas opcdes em termos de marcas, modelos
e sistemas operativos, atualizados fecnologicamente e largamente

divulgados no mercado;

Disponibilizar & entidade adjudicante, com periocidade minima
trimestral, novos catdlogos/listas sobre os equipamentos e acessdérios
referidos na alinea anterior, com indicacdo do preco mdximo para
aquisic@o;

Disponibilizar, via plataforma Web, acesso a drea reservada para
consulta detalhada das comunicacdes, exportacdo dos dados e andlise

detalhada da faturacdo;

No final do periodo estabelecido no contrato, o prestador de servicos
ndo pode solicitar qualquer valor para desbloquear os equipamentos
que entretanto foi fornecendo & entidade adjudicante durante a

vigéncia do contrato.

Comunicacoes Fixas:

1. Requisitos

a) Comunicacdes nacionais com destino para as redes fixas e mdéveis incluidas

na mensalidade. Valor minimo de 1000 minutos associados por canal pela

Politica de Utilizacdo Responsdvel (PUR). NGo estdo incluidas nesta PUR as

comunicacdes dentro da VPN (Fixa+Mdvel da entidade adjudicante). Nota:

N° de canais, acesso analdgico 1 canal, acesso bdsico 2 canais, telefone fixo

GSM 1 canal, SIP Trunk N canais e Central Virtual N utilizadores N canais;

b) Todas as comunicacdes “intraconta” deverdo ter custo 0.00%€;

c) Acesso Analdgico

Suporte fisico tradicional & rede telefénica fixa que permite efetuar
comunicacdes para qualguer rede, fixa ou mével, através de um canal
de voz ao qual tem associado um numero telefénico fixo. Compativel
com comunicacoes de voz, fax, rececdo de pagamentos eletrénicos
(POS fixo), instalacdo de solucdes de tele-seguranca e acesso d

internet;

Sem necessidade de equipamento telefdnico.
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d) Acesso Basico

i. Acesso digital d rede telefénica fixa da que permite efetuar e receber
mais do que uma comunicagcdo em simult@neo, seja ela de voz ou de
dados, suportar solucdes de numeracdo multipla (vdrios niUmeros de
telefone associados a um mesmo acesso) e ftirar partido das

funcionalidades de uma central telefénica;
ii. Minimo de dois canais de voz em simulténeo;
ii. Sem necessidade de equipamento telefénico.
e) Telefone Fixo GSM com numeracdo fixa

i. Extensdes que terdo numeracdo geogrdfica do local no entanto o
servico serd assegurado via GSM (cartdo telemodvel). A numeracdo a
atribuir as extensdes serd incorporada nos acessos SIP Trunk da sede da
entidade adjudicante ou na Central Virtual, mas ser& mantido o mesmo
numero existente no edificio remoto em substituicdo do seu acesso

analdgico.

i. Equipamento Maxcom Comfort MM36D GSM com base de

carregamento ou equivalente.
f)  Acessos IP

i. Solucdo de SIP Trunk que disponibiliza a entrega e rececdo de trédfego

de voz, com numeracdo geogrdfica sobre IP;

ii. Possibiidade de evolucdo para implementacdo de canais
convergentes, que permitem a convergéncia das infraestruturas de voz

fixa e voz movel.
g) Cenfiral Virtual

i. Solucdo convergente que integra voz fixa e movel, disponibilizando aos
utilizadores funcionalidades avancadas de gestdo de chamadas, nos
seus dispositivos fixos e modveis, sem a necessidade de investimento

numa cenftral telefénica;

i. Uma vez que todos os dispositivos dos utilizadores funcionam como
extensdes de central telefénica, ndo existe qualquer custo de

comunicacdo dentro da empresa, independentemente do fipo de
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terminal utilizado, sendo possivel integrar com a solucdo de central
telefénica a rede mével do cliente e solugcdes tradicionais j& existentes

como (ex: acessos primdrios ou servidores IP);
ii. Tipos de Utilizadores

1. Utilizador Fixo: Utilizador que passa a maior parte do seu tempo no
escritério e necessita de um telefone fixo, com funcionalidades de
gestdo de chamadas. A este tipo de utilizador é instalado um

telefone IP e ainda pode utilizar o servico num softphone;

2. Utilizador Fixo + M&vel: Utilizador com telefone fixo e telemdvel, com
necessidade de estar sempre contactdvel em qualquer dispositivo,
independentemente do nUmero para o qual é contatado. A este
utilizador € instalado um telefone IP, fem funcionalidades também

no telemdvel e ainda pode utilizar um softphone;

3. Utilizador Mével: Utilizador que apenas utiliza o seu telemdvel mas
que passa a ser uma extensdo da central telefénica, com acesso a

todas as funcionalidades no seu telemodvel;

iv. Funcionalidades de Gestor

AnuUncios de Cliente Area de gestdo dos anincios que permite
consultar os anuncios disponiveis, associd-los aos
servicos/funcionalidades e adicionar novos
anuncios via upload de ficheiro ou criar através de
Text-to-Speech. Todos os anuncios podem ser

ouvidos ou descarregados do portal nesta drea.

Captura de chamadas | Captura de chamadas de telefones em ftoque
direta usando o cédigo de acesso ao servico seguida da

extensdo do utilizador a capturar

Captura de chamadas | Captura de uma chamada em togque no nUmero
de Grupo de outro utilizador, desde que ambos pertencam

Q0 mesmo grupo.
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Chefe-Secretdria

Reencaminhamento de chamadas para afs)
secretdria(s). Servico de aftribuicdo direta ao

utilizador, sem necessidade

de configuracdes. Possibilidade de multiplas
programacodes hordrias para cada dia da semana

e feriados.

Cédigos de acesso a

servicos

Consulta de cdédigos que os utilizadores deverdo
usar para alguns servicos (ex.. para captura de

chamadas, voicemail).

Contactos Empresariais

Gestdo dos contatos corporativos externos,
apresentacdo do nome dos contactos nas
chamadas de entrada com destino nos telefones
IP do cliente. Possibilidade de upload e download

dos contactos por excel e vcard.

Estatisticas no Portal de

Gestor

Estatisticas de chamadas e de servicos no Portal

de Gestor de Cliente.

Extensdo Especial

Transforma o nUmero marcado, permitindo
aceder, por exemplo, a destinos externos com um

numero igual a um numero privado.

Fax Virtual Partilhado

Envio e rececdo de faxes utilizando o e-mail em

vez de uma mdqguina de fax.

Feriados de Cliente

Permite configurar, nas funcionalidades que tém
por base um calenddrio, os feriados nacionais e os

do cliente (que se apliquem em todos os sites).

Fila de Espera

Permite que as chamadas fiquem em espera na
fila, ouvindo o anuncio configurado, até serem

atendidas pelo destino.

Fusos Hordrios

Suporte a multiplos fusos hordrios de operacdo.
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Gravacdo de Chamadas
(opcional, com valor

mensal)

Permite a gravacdo das chamadas efetuadas

e/ou recebidas dos Utilizadores.

Grupo de Atendimento

Grupo de telefones que tocam ao mesmo tempo
ou um de cada vez em sequéncia, até alguém

atender.

Marcacdo Répida

Corporativa

Configuracdo e visudlizacdo dos cddigos de

marcacdo rdpida do cliente.

Menu IVR

Criacdo de menus navegdveis com opcdes de 0 a
9 em cada menu, com anuncios € mensagens
para cada uma das opcgodes. Possibilidade de
multiplas programacdes hordrias para cada dia

da semana e feriados.

NUmeros Especiais

Criagcdo de lista de Destinos Externos, que sdo

contactados de forma direta.

Pré-atendimento

Atendimento automdtico com mensagens
personalizadas e opcdo de reencaminhamento

direto.

Utilizador Virtual

Consulta do mapeamento de niUmeros curtos em

destinos externos.

v. Funcionalidades de Utilizador

Quando eu ligo

Barramento de

Chamadas de Saida

Configuracdo de destinos para os quais ndo é

possivel estabelecer chamadas.

Barramento de SMS

Configuracdo de destinos para os quais ndo é

possivel enviar SMS.
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Fazer Chamadas

Andnimas

Restricdo da identificagcdo ao destino.

Inibicdo do AnUncio de
Portabilidade

Inibico de mensagens informativas sempre que

contactar um n° portado.

Marcacdo Rapida

Corporativa

Consulta do plano de extensdes da sua empresa.

Marcacdo Répida

Pessoal

Definicdo de um plano pessoal de marcacdes

abreviadas.

Onnet Display

Definicdo do nome quando efetua chamadas

para outros utilizadores.

Rechamada Automadtica

Quando liga para um numero que estd ocupado,
a chamada serd realizada novamente quando o

numero ficar livre, no telefone fixo ou no telemadvel.

Quando me ligam

Apresentacdo da

Identificacdo de Origem

Permite ao utilizador destino a possibilidade de
receber a identificacdo do utilizador que originou

a chamada.

Barramento de

Chamadas de Entrada

Configuracdo de origens das quais ndo € possivel

receber chamadas.

Grupo de Busca Pessoal

Configuracdo dos equipamentos (fixo e/ou movel)
onde recebe as chamadas, em simultGneo ou

sequencial.

N&o Incomodar

Todas as chamadas efetuadas para um dos seus

nUumeros sdo rejeitadas

Reencaminhamento de

Chamadas

Reencaminhe automaticamente as chamadas

gue recebe (Ex: hordrio, sempre). Possibilidade de
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multiplas programacdes hordrias para cada dia

da semana e feriados.

Rejeicdo de Chamadas

Andnimas

Todas as chamadas ndo identificadas sdo

rejeitadas.

vi. Outros Servicos

Busy Lamp Field

Visualizacdo do estado de outra extensdo no
telefone do utilizador, através de teclas da

iluminacdo (vdlido para telefone de operadora).

Captura de chamadas

Direta

Permite a captura de chamadas de telefones em

togue usando um cdédigo individual.

Captura de chamadas

de Grupo

Grupo de Utilizadores que conseguem capturar as

chamadas uns dos outros.

Cédigos de acesso a

servicos

Consulta de cddigos que os utilizadores deverdo
usar para alguns servicos (ex.. para captura de

chamadas).

Consola de Operador
(opcional, sem valor

mensal)

Consola virtual para monitorizacdo e controlo de

chamadas.

Fax Virtual Partilhado

Envio e recepcdo de faxes utilizando o e-mail,
com um n° de fax partilhado entre vdrios

utilizadores.

Fax Virtual Pessoal
(opcional, com valor

mensal)

Envio e recepcdo de faxes utilizando o e-mail e
com um n° de fax (n° nGdo geogrdfico) exclusivo

para um utilizador.
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Fila de Espera

Permite que as chamadas figuem em espera na
fila, ouvindo o anuincio configurado, até serem

atendidas.

Gravacdo de
Chamadas (opcional,

com valor mensal)

Permite a gravacdo das chamadas efetuadas

e/ou recebidas dos Utilizadores.

Grupo de Atendimento

Grupo de Telefones que focam ao mesmo tempo
ou um de cada vez em sequéncia, até alguém

atender.

Muliti Lingua

PredefinicGo e possibiidade de selecdo, em
tempo real, do idioma a apresentar na interface

grdfica do Portal.

MuUsica em Espera

Possibilidade de tocaruma musica quando coloca

uma chamada em espera.

Pré-atendimento

Atendimento  automdtico com mensagens
personalizadas e opcdo de reencaminhamento

direto.

Transferéncia de

Chamadas

Transferir  chamadas para outros  NUmeros
(disponivel apenas para consulta do estado -

Ativo/Inativo).

Transferéncia entre

Telefones

Permite ao utilizador transferir uma chamada em
conversacdo num dos seus ferminais para outro

seu terminal, sem interromper a conversacado.

h) Faturacdo

i. Faturacdo ao segundo apds o 1° minuto;
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Pacgos do Concelho

a) Acesso IP SIP Trunk

Vi.

Vii.

viii.

X.

32 Canais de voz com comunicacdes nacionais fixas e moveis incluidas

na mensalidade;
100 DDIs Portabilidade da numeracdo atual: 244 499 600 a 699;
Router Teldat M1 ou equivalente;

Nivel de Servico de Rede e Servicos de Suporte de Operacdo,

Manutencdo e Gestdo descriminados no ponto niveis de servico;
Infegracdo com os nUmeros moéveis da entidade adjudicante;

Intfegracdo com central telefénica IPBrick da entidade adjudicante (ex.:

numeracdo curta em ambos os sentidos);

A ligagdo do acesso\servico & cenfral telefénica IPBrick é da
responsabilidade da entidade adjudicante, devendo ser dado por parte

da entidade prestadora o apoio técnico de suporte necessdrio;

Acesso a plataforma de gestdo multiutilizador para configuracdo, andlise

do estado\funcionamento do servico e relatérios\exportacdo;
Planeamento e Implementacdo

1. AfribuicGo de um gestor de projeto para a fase de planeamento
da solucdo com as integracdes e para apoio técnico na

implementacdo;

2. AtfribuicGo de numeracdo proviséria sem qualquer custo para

testes durante a fase de implementacdo;

Preco base da mensalidade 90,23€.

b) Central Virtual

Servicos Central Telefénica Virtual

1. Disponibilizacdo dos servicos definidos no ponto acima “Central

Virtual” dos “Requisitos” das “Comunicacdes Fixas”;

2. Numeracdo parfilhada com os DDIs do SIP Trunk;
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Servico assente no router do SIP Trunk;
Intfegracdo com os niUmeros méveis da entidade adjudicante;
Integracdo com o SIP Trunk;

Integracdo com a cenfral felefénica [IPBrick da entidade

adjudicante (ex.: numeracdo curta em ambos os sentidos);

64 Canais de voz com comunicacdes nacionais fixas e moveis

incluidas na mensalidade;

Servico IVR 9 menus Central Virtual com integracdo SIP Trunk —

Valor mensal como opc¢do a ser utilizado pelo Extra Plafond;
Portal Central Virtual;
a. Andlise e implementacdo

b. Formacdo - 6 horas

10. Preco base da mensalidade 93,44€.

i. Utilizadores:

1.

2 Utilizadores Fixo + Mdvel com comunicacdes nacionais fixas e

moveis incluidas na mensalidade;
a. Preco base unitdrio da mensalidade 1,30%€.

39 Utilizadores Fixo GSM com comunicacdes nacionais fixas e

moveis incluidas na mensalidade;
a. Preco base unitdrio da mensalidade 1,25€.

Deve ser assegurada a capacidade de que todos os utilizadores
possam estabelecer qualquer tipo de comunicacdes em

simulté&neo;

ii. Equipamentos:

1.

Total de 2 Telefones fixos: Yealink IP Phone T21P-E2 ou equivalente

a. Preco base unitdrio da mensalidade 2,01€.

2. Total de 39 Telefones fixos GSM: Maxcom Comfort MM36D GSM

com base de carregamento ou equivalente

a. Preco base unitdrio da mensalidade 2,81¢€.
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3. Todos os equipamentos devem ter incluido garantia de 24 meses,
servicos de manutencdo e de recolha de equipamentos para
reparacdo com equipamento de substituicGo equivalente sem

quaisquer custos associados
c) Gabinetes Pacos / Edificios na Vila:

i. 2Telefones Fixos\Utilizador Fixo + Mdvel com numeracdo geogrdfica

do local
ii. 6Telefones\Extensdes Fixo GSM com numeracdo geogrdfica do local
1. Integracdo com as funcionalidades da cenfral virtual;
2. Nova Numeracdo geogrdfica do local;

d) Migracdo de 1 nUmero existente para Acesso IP SIP Trunk (Acesso Analdgico

Elevador Pacos a cancelar):

i. Integracdo do nUumero 244 401 188 para utilizacdo na solugcdo de

Central virtual e/ou Acesso IP SIP Trunk.

CPCJ - Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens
a) 1 Telefone Fixo GSM com numeracdo geogrdfica do local:
i. Integracdo com as funcionalidades da cenftral virtual;

ii. NUmero a manter: 244 402 108 (a partir do acesso analdgico atual).

CROAC - Centro de Recolha Oficinal de Animais de Companhia
a) 1 Telefone Fixo GSM com numeracdo geogrdfica do local:
i. Integracdo com as funcionalidades da cenftral virtual;

ii. NUmero a manter: 244 499 663 (solucdo atual com nimero mével do
pacote de minutos com nUmero fixo associado para entrada e saida

de chamadas).
Casa da Cultura
a) 2 Telefones Fixo GSM com numeracdo geogrdfica do local:

i. Integracdo com as funcionalidades da Central virtual;
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ii. 2NUmeros a manter: 244 449 244 + 244 449 246 (a partir do acesso bdsico

atual com 4 nUmeros).

b) Migracdo de 1 nUmero existente para Acesso IP SIP Trunk (Acesso Analdgico

Elevador a cancelar):

i. Integracdo do nimero 244 440 031 para utilizacdo na solucdo de

Central virtual e/ou Acesso IP SIP Trunk.

c) Migracdo de 2 niUmeros existentes para Acesso IP SIP Trunk (Acesso Bdsico

Central Telefénica a cancelar)

i. Integracdo dos nUmeros 244 449 245 + 244 449 247 (restantes 2 nUmeros

dos 4 do acesso bdsico) para utilizacdo na solugcdo de Central virtual

e/ou Acesso IP SIP Trunk.

Gimnodesportivo de Mira de Aire

a) 1 Telefone Fixo GSM com numeracdo geogrdfica do local

i. Integracdo com as funcionalidades da central virtual;

ii. NUmero a manter: 244 440 333 (solucdo atual de Fixo GSM).

Central Aguas de Mira de Aire

a) 1 Telefone Fixo GSM com numeracdo geogrdfica do local

i. Integracdo com as funcionalidades da central virtual;

ii. NUmero a manter: 244 440 427 (solucdo atual de Fixo GSM).

Biblioteca Municipal - Pélo do Juncal

a) 1 Telefone Fixo GSM com numeracdo geogrdfica do local

i. Integracdo com as funcionalidades da cenfral virtual;

ii. NUmero a manter: 244 471 057 (solucdo atual de Fixo GSM).

Jardins-de-infancia e Escolas Bdsicas

a) 26 Telefones Fixo GSM com numeracdo geogrdfica do local

i. Integracdo com as funcionalidades do SIP Trunk da sede da entfidade

adjudicante;
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ii. NUmeros a manter (a partir do acesso analdgicos atuais):

1. 1 Telefone EB1 Alqueiddo da Serra Telefone: 244 491 640
2. 1 Telefone JI Alqueiddo da Serra: 244 402 071
3. 1Telefone Jl de Alvados: 244 440 976
4. 1 Telefone EB1 Arrimal: 244 450 030
5. 1 Telefone JI Arrimal: 244 450 060
6. 1Telefone JI+EB1 Calvaria de Cima: 244 481 890
7. 1Telefone JI+EB1 Casais Garridos: 244 470 246
8. 1Telefone JI+EB1 Cumeira de Cima: 262 508 808
9. 2Telefones JI+EB1 Fonte do Oleiro

9.1. NUmero Principal: 244 403 830

9.2. Nova Numeracdo geogrdfica do local para ofs) restante(s)
10. 1 Telefones EB1 Juncal: 244 470 978
11. 1 Telefone JI Juncal: 244 470 970
12. 1 Telefone EB1 Mendiga: 244 450 739
13. 1 Telefone JI Mendiga: 244 450 749
14. 1 Telefone JI+EB1 Mira Aire N°1: 244 449 943
15. 1 Telefone JI+EB1 Mira Aire N°2: 244 449 908
16. 2 Telefones JI+EB1 Pedreiras

16.1.  NUmero Principal: 244 471 440

16.2. Nova Numeracdo geogrdfica do local para ofs)

restante(s)
17. 3 Telefones JI+EB1 Porto de Mds
17.3.  NUmero Principal: 244491346

17.4. Nova Numeracdo geogrdfica do local para ofs)

restante(s)

18. 1 Telefone JI+EB1 SGo Bento: 249 841 936
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19. 1 Telefone EB1 SGo Jorge: 244 481 999

20. 1 Telefone JI SGo Jorge: 244 482 007

21. 1 Telefone EB1 Serro Ventoso: 244 401 901

22. 1 Telefone Jl Serro Ventoso: 244 402 974

ii. Escolas com mais do gue um equipamento/nimero

1.

Funcionalidade de grupo e/ou sequéncia na rececdo das

chamadas para o nimero principal pelos diversos equipamentos

da escola;

NUmero de saida das chamadas realizadas para o exterior pelo

nUmero principal, independentemente da chamada ser realizada

por qualquer um dos equipamentos da escola independente do

nUmero fixo diferente que possam ter associado.

b) Migracdo de 12 nUmeros existentes para Acesso IP SIP Trunk (Acessos

Analdgicos a cancelar)

i. Integracdo dos niUmeros seguintes para utilizacdo na solucdo de Central

virtual e/ou Acesso IP SIP Trunk

1.

2.

3.

4.

244 471 606:

244 403 355:

244 449 084:

244 403 316:

244 482 061:

244 491 615:

244 482 125:

249 841 948:

244 441 231:

. 244 449 686:

. 244 470 909:

Elevador JI+EB1 Pedreiras
Elevador JI+EB1 Porto de Mds
EB1 Alvados

EB1 Ribeira de Cima

JI Calvaria de Cima

JI+EB1 Corredoura

JI+EB1 Tojal de Cima

EB1 S&o Bento

Suporte ADSL EB1 Mira Aire N°2
Suporte ADSL EBT Mira Aire N°1

Suporte ADSL EB1 Juncal
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Servigos e Comunicagoes Exira Plafond

a) Todos os servicos da rede fixa

i. Para os servicos e comunicacgoes extra plafond a partir da rede fixa deve

ser incluido na proposta o valor mensal de 35,00€;

ii. O valor referido no ponto anterior sé pode ser faturado mensalmente

quando os servicos sejam atfivados e/ou ocorram comunicacoes extra

plafond, de acordo com a quantidade e com os valores unitdrios

correspondentes ao tipo de comunicacdo e ndo a sua totalidade.

Resumo Comunicagoes Fixas

Servigco Qtid
Pacos - SIP Trunk 32 canais 100 DDIs (Central Telefénica IPBrick) 1
Pacos - Central Virtual - Utilizadores Fixos-Moveis 2
Pacos - Central Virtual - Telefones Fixos 2
Pacos - Central Virtual - Utilizador Fixo GSM 39
Pacos - Central Virtual - Telefone portdtil GSM com numeracdo fixa 6

Pacos - Central Virtual - 64 canais

Pacos - Central Virtual — IVR - Valor mensal como opcdo

horas

Pacos - Central Virtual - Andlise, implementacdo e formacdo - 6 1

cancelar

Pacos - Portabilidade de numeracdo de acesso analégico a 1

CPCJ - Telefone portdtil GSM com numeracdo fixa

CROAC - Telefone portdtil GSM com numeracdo fixa
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Casa Cultura - Telefone portdtil GSM com numeracdo fixa 2

bdsico a cancelar

Casa Cultura - Portabilidade de numeracdo de acesso analdégico e 3

numeracado fixa

Gimnodesportivo de Mira de Aire - Telefone portdti GSM com 1

numeracado fixa

Central Aguas de Mira de Aire - Telefone portati GSM com 1

numeracado fixa

Biblioteca Municipal - Pélo do Juncal - Telefone portdtii GSM com 1

numeracdo fixa

Jardins de Inf@ncia e Escolas Bdsicas - Telefone portdtil GSM com | 26

de acessos analdgicos a cancelar

Jardins de Inféncia e Escolas Bdsicas - Portabilidade de numeracdo 12

Servicos e Comunicacgodes Extra Plafond — Rede Fixa

Nota: resumo ndo invalida a consulta do detalhe de cada servigco

Niveis de Servico
Apoio técnico
Apoio técnico especializado disponivel 24 horas por dia.

Conectividade Servigco SIP Trunk e Central Virtual

Os contratos celebrados deverdo incluir um Acordo de Niveis de Servico, “Service

Level Agreement — SLA", com os requisitos minimos referidos nos nUmeros seguintes.

e A entidade prestadora do servico nomeard pelo menos um gestor de conta

afeto & gestdo do contrato;

e Deverd existir um Centro de Apoio Técnico com contactos especificos para os

contratos celebrados ao abrigo deste concurso, com as seguintes obrigacdes:
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o Comunicacdo de problemas e avarias através de atendimento

telefénico, correio eletrénico e plataforma online de tickets;
o Plataforma online de tickets com os seguintes requisitos:
» Plataforma autenticada;
= Registo de todas as ocorréncias;

= Possibiidade de acompanhamento do estado de uma

ocorréncia;
= Historial de ocorréncias;
= Historial de intervencdes técnicas;
» Registo de ocorréncias e sua resolu¢cdo;

e Tempo médio de atendimento, por trimestre, inferior a 10 minutos, entre as 9h e

as 19horas, nos dias Uteis;

e Fora do periodo definido na alinea anterior, atendimento geral disponivel 24 x 24
horas, todos os dias com um tempo médio de atendimento, por trimestre, inferior

a 10 minutos;

¢ Capacidade de monitorizacdo dos equipamentos e ligacdes alerfando o

cliente em caso de ocorréncia de falha;

e A entidade prestadora do servico deverd garantir o cumprimento dos seguintes
requisitos, relativos a privacdes do servico contratado comunicadas ao Centro

de Apoio Técnico:

o Tempo mdximo total de privacdo do servico contratado deve ser inferior

a 30 minutos por més;
o Tempo entre privacdes do servico deve ser superior a 12 horas.

o Alintervencdo parareposicdo do servico, em caso de avaria dos acessos
apds comunicacdo da mesma ao Centro de Apoio Técnico deverd ser

num prazo maximo de:
=  Médio de é horas lineares, méximo 12 horas lineares.

e Servico SIP Trunk
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O

A deslocacdo ao local por avaria dos equipamentos terminais (Routers)
apds comunicacdo da mesma ao Centro de Apoio Técnico deverd ser

num prazo mdaximo de:
=  Mdaximo de 6 horas lineares (Ré)

e Servico SIP Trunk

Hordrio para definicdo de horas lineares: 24h00 X 7 dias

Hordrio para definicdo de horas Uteis: 2n00 as 18h00

Comunicagdes Moveis e Dados:

1. Requisitos

a)
b)
c)

d)

h)

Todas as comunicacoes “intfraconta” deverdo ter custo 0.00€;
Taxacdo ao minuto dentro e fora do plafond mensal: 60 seg+60 seg;
Um SMS desconta uma unidade/minuto ao plafond mensal;

Os minutos/SMS incluidos na mensalidade sdo para todas as redes moveis
e fixas nacionais para chamadas originadas em Portugal ou na Unido

Europeia (Roaming em zona regulada) com destino a Portugal;
Unidade de faturacdo dados méxima de 10Kbps;

Os cartdes a fornecer devem ser compativeis com a tecnologia 5G e
devem assegurar os formatos, sendo destacdveis, Standard SIM, Micro
SIM e Nano SIM;

Os cartoes iniciais ndo devem ter qualquer saldo inicial, ndo podendo ser
faturado & entfidade adjudicante o saldo em questdo ou as

comunicacdes que foram efetuadas a partir do mesmo;

Os cartdes iniciais ndo devem fter qualquer custo para a entidade
adjudicante, bem como o custo das 2° vias na quantidade mdxima de
50% do numero total de cartdes a fornecer no inicio do contrato (o

numero serd arredondado por excesso);




MUNICIPIO DE PORTO DE MOS
CAMARA MUNICIPAL Praca da Republica
202.1/309.10.005/25.8 Servigcos de 2484 — 001 Porto de Mbs
Comunicagoes de voz fixa + voz e dados
moéveis - FA014/2021

i) Os cartdes iniciais devem ser fornecidos de imediato apds o contrato,
mesmo anfes da enfrega dos equipamentos associados, de modo a
garantir a sua configuracdo\instalacdo antes da data de inicio do

servico e/ou portabilidade;

i) A data de portabilidade dos niUmeros dos diversos servicos deve ser
combinada com a entidade adjudicante e comunicada a data da

operacdo em concreto com a antecedéncia minima de dois dias Uteis;

k) Deverd ser possivel garantir um segundo cartdo SIM para cartdes com
dados no minimo de 2 GB, sem qualquer custo adicional, para

colocacdo num segundo equipamento (“Cartdo Multi-SIM");

[) O servico de comunicacdes mdvel de dados poderd ser utilizado nos

seguintes casos:

i. No mesmo equipamento terminal utilizado para as

comunicacdes mdéveis de voz, com um Unico cartdo SIM;

ii. Num segundo equipamento movel do tipo tablet, com um cartdo
Multi-SIM, ou seja, dois cartdes com o mesmo nimero em dois
equipamentos diferentes em simultGneo, com possibilidade de
efetuar chamadas e acesso a Internet em ambos em simulténeo.
Para a rececdo de chamadas, possibiidade apenas de num
Unico equipamento, podendo ser alternada a rececdo para
outro equipamento por intermédio de uma chamada para um

codigo especifico.

63 Cartoes para Pacote de 16.000 Minutos/SMS Mensal

a) A soma total do plafond de minutos/SMS de cada cartdo fraduz-se no
valor total de minutos/SMS que serd partiihado entre todos os cartdes
para as comunicacdes, ndo sendo contabilzadas neste valor as

comunicacoes “infraconta”;
b) Cartées 1000 minutos/SMS Mensal
i. Quanfidade 16

ii. Preco base unitdrio da mensalidade 10,00%€.




MUNICIPIO DE PORTO DE MOS
CAMARA MUNICIPAL
2021/300.10.005/258 Servigos de
Comunicagoes de voz fixa + voz e dados
moéveis - FA014/2021

Praca da Republica
2484 - 001 Porto de Mds

c) Cartées 0 minutos/SMS Mensal

i. Quantidade 47

ii. Preco base unitdrio da mensalidade 1,00€.

d) Caso seja necessdrio um maior niUmero de minutos/SMS mensal

adicionam-se mais cartéoes com 1000 minutos/SMS;

e) E admissivel um aumento de N cartdes dos diferentes tipos de minutos,

sendo possivel a mesma quantidade de N reducdes, nunca diminuindo

a quantidade inicial do contrato dos cartées com minutos.

f) O custo dos novos cartdes referido no ponto anterior, serd faturado com

base no valores de extra plafond previstos, sé podendo ser faturados

mensalmente quando ocorrer a associacdo do novo cartdo, deixando

de o ser aquando a sua desassociacdo.

g) Ndo poderd haver decréscimo do nUmero de minutos/SMS mensais ou

de cartdes com plafond minutos a data da fidelizacdo inicial;

h) Em relagcdo aos cartdes com plafond zero minutos € admissivel uma

variacdo/retirada até 10% do conjunto de cartdes com aquele tarifdrio

sem gue haja penalizacdo (o nimero serd arredondado por excesso);

i) Em relacdo a ativacdo de cartdées com plafond zero minutos apds o

inicio do contrato os mesmos poderdo ndo

ser fidelizados e

consequentemente desativados sem penalizacdo (serd sempre cobrada

no minimo uma mensalidade caso o cartdo seja desativado antes de 30

dias de permanéncia). No caso de um destes cartdes ser ativado num

més e se mantenha ativo no més seguinte e a desativacdo ocorra nesse

més, ser@o cobrados os dias de funcionamento no més de ativacdo e a

mensalidade completa do més de desativacdo.

i) Portabilidade da numeracdo existente e nova numeracdo sequencial

num intervalo numérico a definir em conjunto com a entidade

adjudicante;

Plafond de Dados Mensal a associar aos cartoes anteriores

a) Plafond individual por cartdo, ndo sendo partihado pelos diversos

cartoes;
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b)

h)

A solucdo deve fornecer funcionalidades de limitador e avisador de que
o valor méximo de dados estabelecido pela entidade adjudicante estd

a ser atingido;

A soluc@o deve permitir configurar o comportamento de cada cartdo
individualmente ao ser atingido o plafond mensal atribuido, com as

opcdes sem acesso A internet ou valor de extraplafond;

Os cartées apds esgotarem o plafond mensal de dados e no caso de
terem valor de extra plafond atribuido passam a comunicar com IT didrrio.
Este tarifdrio tem um valor did¢rio permitindo comunicacdes de dados até
250 Mbps, ou seja tem um plafond didrio de 250 Mbps (taxacdo 10Kbps).
Esgotado o plafond didrio fica sem acesso d Internet sendo atribuido
novo plafond de 250 Mbps pelo mesmo valor a partir das ds 00HO0 do dia

seguinte apenas se utilizar os dados;

i. Preco base didrio do extra plafond 1,62€;
Plafond 3GB

i. Quantidade 10;

ii. Preco base unitdrio da mensalidade 3,00 €;
Plafond 10GB

i. Quantidade 5;

ii. Preco base unitdrio da mensalidade 6,50 €;
Plafond 30GB

i. Quantidade T;

ii. Preco base unitdrio da mensalidade 9,75 €;

E admissivel um aumento de associacdes dos servicos de plafond
individual de dados a N cartdes, sendo possivel a mesma quantidade de
N reducdes, nunca diminuindo a quantidade inicial do contrato por

cada tipo de plafond individual de dados.

O custo da associacdo de plafond individual de dados a cartdes referido
no ponto anterior, serd faturado com base no valores de extra plafond

previstos, s6 podendo ser faturados mensalmente quando ocorrer a

2484 - 001 Porto de Mds
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associacdo do plafond a um cartdo, deixando de o ser aquando a sua

desassociacdo.
Servicos e Comunicacgoes Exira Plafond
a) Todos os servicos da rede mével

i. Para os servicos e comunicacoes extra plafond a partir da rede

movel deve ser incluido na proposta o valor mensal de 35,00¢€;

i. O valor referido no ponto anterior s& pode ser faturado
mensalmente quando ocorram comunicacdes extra plafond, de
acordo com a quantidade e com os valores unitdrios
correspondentes ao fipo de comunicagcdo e ndo a sud
totalidade.

Equipamentos e Subsidiagdo

a) Serd atribuido d entidade adjudicante o valor minimo de 10 mensalidades
base da componente mével (voz e dados) para aquisicdo de equipamentos.
Para efeitos de cdlculo ndo serdo considerados os cartdes e plafonds de

dados que podem ser adicionados d posteriori;

b) Sdo considerados para efeito de cdlculo do n° de mensalidades anterior

apenas os cartoes fidelizados (voz e dados) por 24 meses;
c) Todos os equipamentos serdo fornecidos desbloqueados;

d) Todos os equipamentos devem ter incluido garantia de 24 meses, servicos de
manutencdo e de recolha de equipamentos para reparacdo com

equipamento de substituicdo equivalente sem quaisquer custos associados.

Resumo Comunicagdes Méveis e Dados

Servi¢co Qid
Cartdes 1000 minutos/SMS Mensal 16
Cartdoes 0 minutos/SMS Mensal 47

Plafond de Dados Mensal 3GB 10
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Plafond de Dados Mensal 10GB 5

Plafond de Dados Mensal 30GB 1

Servicos e Comunicacdes Extra Plafond — Rede Movel 1

Equipamentos e Subsidiacdo 1

Nota: resumo ndo invalida a consulta do detalhe de cada servico
Relatérios
Conectividade Servi¢co SIP Trunk e Central Virtual

1. As entidades prestadoras do servico deverdo fornecer relatérios por trimestre
civil, gue devem ser entregues no prazo mdaximo de 15 dias apds o fim trimestre

a gue digam respeito;

2. Dos relatérios referidos no ponto 1 devem constar os seguintes elementos:

a. Disponibilidade de servico

b. Indisponibilidade programada

C. Indisponibilidade ndo programada

d. Percentagem da Disponibilidade

e. Disponibilidade Média dos Ultimos 12 Meses

3. Manutencdo e Incidentes

a. Andlise de incidentes

b. Detalhe de incidentes

C. Tempo de resolucdo de incidente

d. Descricdo das ocorréncias que ndo cumpriram os fempos de resposta
definidos;

e. Acoes de manutencdo preventiva realizadas;

f. Outros elementos julgados relevantes.

4, Em alternativa ao envio dos relatdérios, a informacdo pode ser disponibilizada a
partir de plataforma web, através de um acesso a drea reservada, para consulta

de informacdo semelhante.
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Faturacdao

A faturacdo mensal deve ser numa Unica fatura e deve ter por base em termos de itens

individuais a faturar o preco unitdrio de cada servico individualmente de acordo com

os diferentes tipos de servicos. Excecionalmente poderd a fatura ser repartida em duas,

separando apenas os servicos de comunicacoes fixas dos servicos de comunicacoes

moveis.

Possibilidade de fatura eletronica que possibilite a geracdo de conteudos das faturas

(XML) baseados nas normas UBL 2.0 ou GS1 (standards internacionais de fatura

eletrénica) para integracdo com o nosso ERP AIRC (sendo o nosso broker a Saphety)

sem qualquer custo adicional.
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